
A N A L Y S E R  E T  R É G U L E R  
L E S  T E N S I O N S  E T  L E S  C O N F L I T S

E N  E N T R E P R I S E

Comment surviennent les tensions et les conflits dans le monde
de l'entreprise?
Quelles postures prenons-nous consciemment ou non face au
désaccord?
Ce stage propose de comprendre les facteurs de tensions dans le
cadre du travail pour être en mesure d'y apporter des réponses
appropriées.

DUREE      8 HEURES

DATE

F O R M A T R I C E

EVE RENAULT

P U B L I C E X P E R T I S E

Tous représentants du

personnel

Membres de direction

Managers

COMMUNICATION
OPERATIONNELLE

Distinguer les types de conflits susceptibles d'intervenir dans les milieux de travail.

Comprendre la dynamique et l'évolution des conflits.

Différencier les différente attitudes face aux conflits.

Repérer les causes de tensions liées au travail selon l'ANACT (Agence Nationale pour

l'Amélioration des Conditions de Travail).

Connaître pour adopter l'assertivité professionnelle.

Comprendre les trois types de prévention de conflits.

O B J E C T I F S  P E D A G O G I Q U E S

La notion de conflit.

Les types de conflits : interpersonnels, relationnels et conflits de travail.

Les jeux de pouvoir ou jeux psychologiques.

Les "facteurs contraintes ressources" en entreprise.

Les besoins fondamentaux au travail

C O N T E N U

M E T H O D E S  P É D A G O G I Q U E S

Exposé interactif

Exercices individuels et de groupe

Test de mesure
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